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1. Giới thiệu chung về ngành, nghề 

                           ộ cao  ẳng là ngành, nghề    c         o     

               ế hoạc           a   ửa chữa b o hành, b o trì máy tính, b o v  

dữ li     ử       c                 a     c   c     c                         

             c c            c       o          c c                        n tr  

h  th ng phần mềm (Qu n lý, v           a     c cơ  ở dữ li u của phần mềm, 

chuẩ   o   c c  ỗ                                  cơ  ở  ữ              ử       

trích lọc dữ li u, kết xuất dữ li         c        c         ử lý thông tin về 

ứng d ng, s n phẩm Công ngh  thông tin, cung cấp hỗ trợ phần cứng máy tính, 

phần mềm, và thiết b  ngoại vi khi cần thiết); L         ứ           ầ   ề  

ứ            ế   ế       a        n tr  mạ               m b o tính b o m t, 

tính toàn vẹn và tính sẵn sàng).                            ộ cao  ẳng     ứng 

yêu cầu b c 5   o                ộ qu c gia Vi t Nam. 

N  ời làm nghề                     c      làm vi c tạ  c c cơ   a   

 oa          c   ử                ứ        c                      c  oa   

nghi p phát tri   ứ          ớ   a    ò       ờ                       c      

  ao   ỗ   ợ    ờ         oặc các doanh nghi p hay tổ chức khác có sử d    

                    ạ       ết b  viễn thông, thiết b  an ninh (với vai trò là 

   ời v n hành, b o trì và sửa chữa).  

Kh     ợng kiến thức t i thi u: 2295 giờ    ơ     ơ   90     c ỉ). 

2. Kiến thức 

- T           ợc kiến thức cơ   n về mạ                                  

 ạ    

- T           ợc các d ch v    ê    a   ến công ngh  t                o 

trì, b o   ỡng, khắc ph c các s  c  hỏ     c          ờng của máy tính và 

mạng máy tính; 

- Trình bày chính xác các kiến thức că    n về công ngh  thông tin; 

-   c        ợc quy trình bàn giao ca, ghi nh t ký công vi c; 

-   c        ợc các tiêu chuẩ  a   o    ao  ộng; 

- Phân tích   ợc h  th               cơ  ở dữ li u; 

- L p kế hoạc   ao         c hồi dữ li u, h  th ng mạng máy tính; 

-   c        ợc quy trình xử lý dữ li u; 

- Đ          ợc các yếu t    m b o an toàn dữ li u; 

- Đ          ợc quy mô, hi n trạng của mạng máy tính; 

- T          ú       ê      oạ   ộng của mạng máy tính, qu n tr  mạng 

máy tính; 



 

 

- T           ợc c c   ế    ức  ề                       ứ        c         

thông tin, thiết kế web, thiết kế Game; 

- T           ợc kiến thức về công ngh  phần mềm, qu n tr  d  án công 

ngh  thông tin. 

- T           ợc   ữ     ế    ức cơ      ề c           ă    a      ộ        

         c   ò   a           o   c th  chấ     o       nh. 

3. Kỹ năng 

- Sử        ợc c                   cơ        o            

- Kết n      ều khi     ợc             c c    ết b  ngoại vi, mạng máy tính; 

- Phân tích, tổ chức và th c hi    ú                sinh các trang thiết b  

cũ        ỹ  ă    ử d ng thiết b  a   o    ao  ộng, kỹ  ă     m b o an toàn 

  o    ao  ộng nghề nghi p; 

- Lắp ráp, kết n i, sử d      ợc h  th ng máy tính và các thiết b  ngoạ      

   ế     a        

-  ỗ   ợ             ợc nhu cầu của    c            ấn cho khách hàng, 

hình thành s n phẩm theo yêu cầu của khách hàng; 

- Tra cứ    ợc        u trên Internet bằng ngôn ngữ tiếng Vi t hoặc tiếng 

Anh ph c v  cho yêu cầu công vi c; 

-   ớng dẫ    ợc các thợ b c thấ   ơ   

- G     ợc nh      cũ         o c o c       c, tiế   ộ công vi c; 

- Th c hi     ợc các bi n pháp v  sinh công nghi p, cháy, nổ, ch      n, 

a   o    ao  ộng; 

-            ợc c c         ết trình, th o lu n, làm chủ tình hu ng; 

-              ợc ứ           n phẩm theo yêu cầu của khách hàng; 

- Thiết kế, xây d      ợc cơ  ở dữ li u theo yêu cầu, tính chất của công 

vi c   ợc giao; 

- Sao         c hồ    ợc  ữ li     m b o tính sẵn sàng của h  th ng; 

- Thiết kế, xây d      ợc h  th ng mạ   cơ   n; 

- Xây d      ợc các h  th                  ứng kỳ vọng của khách hàng; 

- Tri     a   c    ặt, v n hành (qu n tr     ợc h  th ng thông tin cho doanh 

nghi p; 

- Qu        ợc                  ợc h  th ng công ngh  thông tin vừa và 

nhỏ. 

- Sử d      ợc ngoại ngữ cơ       ạt b c 2/6   o          ă     c ngoại 

ngữ của Vi t Nam; ứng d      ợc ngoại ngữ vào công vi c chuyên môn của 

ngành, nghề. 



 

 

4. Mức độ tự chủ và trách nhiệm 

- Th c hi n công vi c c   ạo  ức, ý thức về nghề nghi p, trách nhi m công 

dân, luôn phấ   ấ     hoàn thành nhi m v     c   nh chính xác thông tin về  ơ  

làm vi c: quy mô, trang thiết b         ởng, nội                  c       ú   

m c   c    ê  cầu, s n phẩm, nội quy của công vi c; 

- Th c hi n trách nhi     ạo  ức, tác phong nghề nghi    c   ộ   cơ    ề 

nghi    ú    ắn, tôn trọng b n quyền; th c hi n công vi c cần cù ch u khó và 

sáng tạo; th c hi n công vi c  ú    ỷ lu    ao  ộng của tổ chức và th c hi n 

 ú     ội qui của cơ   a    oa        p; 

- Th c hi n trách nhi m với kết qu  công vi c của b                   ớc 

      ạo cơ   a    ổ chức, doanh nghi p; 

- Gi i quyế    ợc công vi c, vấ   ề phức tạp tron    ều ki n làm vi c thay 

 ổi; 

-   ớng dẫn t i thi u, giám sát cấ    ới th c hi n nhi m v    c   nh; 

- Đ          ợc chấ    ợng s n phẩm sau khi hoàn thành kết qu  th c hi n 

của các thành viên trong nhóm; 

- Phân loại các phế phẩ         ết b  phần cứng máy tính, m c in,... vào 

 ú    ơ        nh tránh ô nhiễ         ờng. 

5. Vị trí việc làm sau khi tốt nghiệp 

Sau khi t t nghi      ời học c   ă     c     ứng các yêu cầu tại các v  trí 

vi c làm của ngành, nghề bao gồm: 

-   o               

- Khai thác d ch v  c                    

- Qu n tr  h  th ng phần mềm; 

-          cơ  ở  ữ       

- D ch v  khách hàng; 

- L p trình ứng d ng; 

- Qu n tr  mạng máy tính. 

6. Khả năng học tập, nâng cao trình độ 

-        ợ          ợ     ế    ức             ê  cầ   ề  ă     c       ờ  

 ọc       ạ    ợc  a                           ề                            ộ 

cao  ẳ   c        ế    c            ở c c        ộ cao  ơ   

- N  ờ   ọc  a             c   ă     c     ọc     c          ữ     ế   ộ 

  oa  ọc c           o     ạ               ề         cao        ộ  oặc  ọc 

  ê         ê         ộ cao  ơ    o   c             ề  oặc   o               

   ề  oặc   o   c           c   o  ạo  


